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WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zawarcie umowy:

a. Umowa miedzy Travel Czestochowa zwanym dalej w skrécie ,Biurem” a uczestnikiem wyjazdu, zwanym dalej ,Uczestnikiem”, razem zwanymi ,Stronami”, zostaje zawarta

w momencie podpisania i odestania na adres Biura lub dostarczenia do Organizatora formularza, Umowa — zgtoszenie” z jednoczesnym wptaceniem przez Uczestnika zaliczki w
wysokosci: - przy trasach autokarowych 600 PLN; - przy trasach samolotowych 1000 PLN.

b. Przed podpisaniem umowy Uczestnik powinien zapoznac sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa, ptatnosci, programem podrézy oraz wysokoscig kosztow.

c. Zawarcie Umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody Rodzicow lub Opiekundw Prawnych. Osoba niepefnoletnia uczestniczy w podrézy pod opiekg osoby pefnoletnie;.
Wraz z dostarczeniem ,Umowy — zgtoszenie” i wptaceniem zaliczki za osobe niepetnoletnia, wymagany jest dokument notarialny potwierdzajacy sprawowanie tej opieki.
2. Cena i warunki pfatnosci:

a. Przy zgtaszaniu uczestnictwa Uczestnik wptaca zaliczke, pozostata czgs¢ kosztéw winna by¢ wptacona najpdzniej na 46 dni przed rozpoczeciem podrozy.

b. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny w przypadku wzrostu: kosztow transportu, noclegéw, liczby dni, cet , wstepow.

c. Niedokonanie petnej wptaty powoduje odstapienie od umowy przez Biuro po uprzednim wezwaniu do zaptaty.
3. Rezygnacja z podrézy:
a. Rezygnacja z podrézy nastepuje w formie pisemnej dla celow dowodowych i jest skuteczna z dniem otrzymania przez Biuro.
b. Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej
i uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Biura. Wysoko$¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty lub wplywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zadanie Uczestnika Biuro uzasadnia wysoko$¢ optat za odstapienie od
umowy
c. Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia opfaty za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej
lub przewdz do miejsca docelowego. Uczestnik moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$cuczynienia w tym
zakresie.
d. Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.
e. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie wigzac sig dla Biura z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazac je podréznemu. Koszty
te musza by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Biuro na skutek przeniesienia umowy.
f.Nie wykorzystanie jakiegokolwiek $wiadczenia z przyczyn Uczestnika, np. spéznienie na zbiérke, rezygnacja z czesci lub catosci podrdzy, itp., nie jest podstawa do zwrotu
wplaconych $rodkéw. Swiadczenia sg zawarte przy programie kazdej podrézy, a dodatkowych informacji udziela Uczestnikom Biuro.

4. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Uczestnika:

a.Uczestnik, wyjezdzajac z Biurem, zobowigzuje sie dostosowaé do charakteru podrozy i przestrzega¢ zaleceh przewodnika,

b.Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przepiséw paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego i jest
zobowigzany do przestrzegania tych przepiséw. Uczestnik odpowiada za wazno$¢ swoich dokumentow przy przekraczaniu granic panstwa.

¢. Za wszystkie rzeczy osobiste, dokumenty i pienigdze odpowiada Uczestnik.

d. Uczestnik ponosi koszty wyrzadzonych przez siebie szkod w trakcie trwania podrézy. Za osoby niepetnoletnie odpowiadajg Rodzic lub Opiekunowie prawni.

e. Uczestnik zobowigzany jest do zabrania lekdw, ktére zazywa.

f. Uczestnik wymagajacy szczegdlnej opieki moze uczestniczy¢ w pielgrzymce wylacznie z osoba towarzyszaca. Biuro nie zapewnia oséb do indywidualnej opieki.

g. Podréz lotnicza kobiet ciezarnych odbywa sie na podstawie za$wiadczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do takiej podrozy. Brak zaswiadczenia moze
spowodowaé niewpuszczenie na poktad samolotu.

5. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Biura

a. Biuro przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie podrézy zgodnie z programem, ale zastrzega sobie prawo zmiany kolejnosci zwiedzania i noclegéw.

b. Biuro zastrzega sobie prawo ustalania sktadu osobowego pokoi, jezeli ten nie zostat wczesniej okreslony pisemnie przez Uczestnika na ,Umowie— zgtoszeniu”.

c. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ odwotania podrdzy, jezeli jej realizacja bedzie z réznych, od nas niezaleznych, wzgledéw utrudniona, niemozliwa lub niebezpieczna. Zastrzegamy
sobie réwniez prawo odwotania podrézy, jezeli liczba uczestnikéw nie osiagnie przez nas zaktadanego minimum. Odpowiednia informacja w tym zakresie, co do liczebno$ci
grupy,bedzie zawarta w Umowie lub w innych materiatach Organizatora. W tym wypadku zwracamy wptacong nam kwote bez zado$¢uczynienia i odszkodowania.

d. Biuro nie odpowiada za niedogodnosci oraz ich skutki zaistniate w trakcie podrézy wynikte z przyczyn od nas niezaleznych, np. warunki atmosferyczne, decyzje paristwowe, strajki,
dziatanie sit wyzszych lub lezacych po stronie Uczestnika.

e. Utrudnienia i niedogodnoéci znane Uczestnikowi przed rozpoczeciem podrdzy nie moga by¢ przedmiotem roszczen.

f. Biuro nie zapewnia opieki lekarskiej, ale bedzie starato si¢ by¢ pomocne w sytuacii nieszczesliwego wypadku.

g. Biuro zapewnia ubezpieczenia kosztow leczenia (KL+ COVID 19), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) oraz chordb przewlektych w ramach zbiorowych wyjazdow
Towarzystwie Ubezpieczen EUROPA S.A. Warunki ubezpieczenia sa zawarte w Ogdlinych Warunkach Ubezpieczenia Podrézy, ktére sg dostepne na stronie
www.fravelczestochowa.pl Biuro nie jest firma ubezpieczeniowa, Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje przez Uczestnika w TU EUROPA.

h. Za uszkodzenie lub zagubienie bagazu odpowiada przewoznik. Reklamacije nalezy ztozy¢ do odpowiednich stuzb na lotnisku.

6. Reklamacje:

Reklamacje dotyczace niedotrzymania warunkéw objetych umowa turystyczna przez podwykonawcow, hotelarzy, restauratoréw itp. nalezy zgtosi¢ w trakcie podrézy. Reklamacje
dotyczace umowy mozna skiada¢ w formie pisemnej w ciggu 30 dni od zakonczenia podrézy. Po tym czasie reklamacje nie beda rozpatrywane.Biuro informuje, iz w przypadku
nieuwzglednienia reklamacji Uczestnik moze skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy intemetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

7.Przetwarzanie danych osobowych:

Dane osobowe przetwarzane sg dla nastepujacych celdw: realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej jako RODO), rozpatrywania ew. skarg (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO, gdzie uzasadnionym
interesem bedzie mozliwos$¢ ustosunkowania si¢ do skargi jesli jej charakter nie wynika wprost z umowy), prowadzenia sprawozdawczosci finansowej (podstawa prawna: art. 6

ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa), marketingowych, rozumianych jako przesytanie — w formie tradycyjnej —
katalogow i innych wydawnictw Organizatora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie uzasadnionym interesem jest marketing bezposredni wiasnych produktéw i ustug),
przesytania informacji handlowych droga elektroniczng Przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. B RODO). Nie podanie danych lub
brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zawarcie umowy. Wyrazona zgoda moze zosta¢ cofnigta w dowolnym momencie, jednakze cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢

z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Gwarancja Organizatora Turystyki

Travel Czestochowa spetnia wymogi ustawy z dnia 24.11 2017 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych i jest wpisane do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 1416 oraz posiada gwarancje ubezpieczeniowa TU Europa
S.A. Aktualna gwarancja znajduje sie na stronie Biura www.travelczestochowa.pl Beneficjentem Gwarancji jest Marszatek Wojewédztwa Slaskiego.
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